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Titolo Obiettivo: |Transizione Digitale e Decreto Semplificazioni — CAD: Servizi on_line, App 10, SPID, PAGOPA

Descrizione
Obiettivo:

Il Titolo III del DL Semplificazioni di luglio 2020 modifica il Codice dell'amministrazione digitale e fissa
nuovi obiettivi di PA digitale, introducendo ed integrando le norme sull'ldentita digitale, il domicilio
digitale e I'accesso ai servizi digitali. La strategia digitale improntata punta a favorire ed agevolare
l'interazione tra i cittadini e la Pubblica Amministrazione, per I'erogazione di servizi e i pagamenti
on_line.

A tal fine € stata sviluppata a livello centrale I'AppIO che permette ai cittadini di di ricevere messaggi,
avvisi, comunicazioni, da qualunque ente pubblico via e-mail, dentro la app, o attraverso notifiche sul
cellulare. E' possibile inoltre restare aggiornati sulle scadenze e di aggiungere un promemoria
direttamente sul calendario personale. Per accedere ai servizi digitali i cittadini possono usare la CIE
oppure avere un codice identificativo digitale (SPID), tra le possibilita previste vi & anche quella di
pagare servizi o tributi. Alcuni Enti pubblici hanno gia collegato alla AppIO alcuni servizi on_line per la
gestione di pratiche o riscossione di proventi.

L'obiettivo di questa Amministrazione & quello di rendere fruibili tutti i servizi anche in modalita digitale
sulla AppIO, di attivare/incentivare il Servizio PagoPA digitali e renderli fruibili sulla nuova AppIO.

- o 2021 2022 2023
Tempi di realizzazione
X X X
Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:
1 Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi 5 Applicazione codice di condotta tecnologica ed
locali esperti, per i progetti di sviluppo digitale
p  |Adeguamento infrastrutture digitali, migrazione in 6 |Rilascio certificati anagrafici digitali tramite ANPR
cloud dei CED
3 Conservazione dei documenti informatici: 7 App I0: sviluppo servizi digitali e fruibilita sulla
applicazione delle nuove regole piattaforma
Studio propedeutico allo sviluppo nella nuova
piattaforma per la notificazione digitale degli atti . .
5 della pubblica amministrazione — Art. 26, D.L. e PagoPA: implementazione
76/2020
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di efficacia ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2022 | 2023
N. servizi on_line erogati dal portale istituzionale 3
N. servizi on line accessibili tramite SPID 3
N./Tipologie documenti informatici conservati digitalmente 5
(FEL, Atti, Registro Protocollo, PEC, Contratti)
N. service cloud attivati (sw Saas, Server in Cloud, 1
Archiviazione)
N. certificati rilasciati in modalita digitale 30
N. servizi digitali fruibili su IO 10
N. servizi anche a domanda individuate, tariffe e tributi 3
pagabili tramite PagoPA
Indici di efficacia temporale ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2022 2023
% rispetto fasi e tempi 100%
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% rispetto scadenze nazionali in materia di digializzazione
(approvazione PTD, approvazione steps intermedi PTD, 100%
comunicazione obiettivi accessibilita)
Accesso a tutti i servizi digitali delle Pubblica Amministrazione
tramite l'identita digitale SPID o la CIE Sl
Avvio processo di trasformazione per consentire che i servizi 31/12/2021
digitali siano fruibili dal telefono attraverso I'applicazione “10”
Indici di efficienza economica ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2022 | 2023
Investimenti finanziati da risorse di bilancio €5.000,00
Risorse acquisite in compartecipazione con altri Enti € 3.900,00
Importi incassati tamite PagoPA € 20.000,00
Indici di qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost. 2022 | 2023
Grado complessivo raggiungimento obiettivi di Piano
Transizione Digitale annuo
oppure
1 Servizi: Capacita di generare ed erogare servizi digitali, 20%
esperienza d'uso e accessibilita (% raggiungimento da PTD) °
2. Dati: Riutilizzo e condivisione dei dati, miglioramento della
qualita e dei metadati, valorizzazione del patrimonio 50%
informativo pubblico (% raggiungimento da PTD)
3. Piattaforme: Favorire I'evoluzione, I'utilizzo e la
razionalizzazione di piattaforme esistenti al fine di semplificare 70%
i servizi al cittadino (% raggiungimento da PTD)
4. Infrastrutture: Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi
digitali erogati per cittadini ed imprese (% raggiungimento da 80%
PTD)
5. Interoperabilita: Adottare API conformi al Modello di 20%
Interoperabilita (% raggiungimento da PTD) °
6. Sicurezza Informatica: Aumentare il livello di sicurezza 20%
informatica delle piattaforme (% raggiungimento da PTD) °
7. Strumenti e modelli per I'innovazione: Dare impulso allo 509
sviluppo di Smart cities (% raggiungimento da PTD) °
8. Governare la trasformazione digitale e rafforzare le 30%

competenze digitali per la PA. (% raggiungimento da PTD)
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CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
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PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
q % di tempo
Cat. Cognome e Nome ./° - Costo orario n° ore Cos_to aelle
Partecipazione . risorsa
dedicate
C Baletta Debora
B Pletti Simona
C Miotti Elena
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -




